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Etnometodologinen etnografia: arkiset tyokaytannot ja
toimijoiden tulkintaresurssit

« Ethometodoginen etnografia on kiinnostunut arkipaivaisista
toiminnoista

« toimijoiden kayttamista jaetuista tulkintaresursseista

e joiden kautta institutionaaliset kaytannot ja instituutiot
rakentuvat

» Tutkijan mielenkiinto on siina, mita ihmiset tekevat ja kuinka
sosiaalinen jarjestys rakentuu ihmisten tekemisen kautta.

« MyGOs puhuminen katsotaan tekemiseksi.

» Puhetekojen kautta thmiset rakentavat keskinaista kasitystaan,
kayttavat ja tuottavat kulttuurisia tulkintaresursseja.
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» Tulkintojen rakentumista ja sosiaalisen jarjestyksen
muotoutumista tarkastellaan paikallisesti rakentuvina iimigina.

» Lahtokohtana on ajatus siita, ettd asioille annetut merkitykset

eivat ole ennalta maarattyja, vaan ne tuotetaan arkisten
toimintojen kautta.
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 Etnografisessa tutkimuksessa tutkija keraa tietoa tutkittavasta
organisaatiosta ja siella elavista kaytannadista (osallistuvan)
havainnoinnin keinoin.

» Kaytannossa tama tarkoittaa yleensa sita, etta tutkija viettaa jonkin
ajan tutkimassaan organisaatiossa kuunnellen, katsellen, kysellen ja
Kirjoittaen ylos ndkemaansa ja kuulemaansa.

» Etnografi voi olla kiinnostunut mita erilaisimmista asioista ja
aineistoista — esimerkiksi huoneen sisustuksesta, istuma-
jarjestyksesta, erilaisista vuorovaikutustilanteista,
organisaatiossa kaytettavista lomakkeista —

jotka vain jollain tavoin valottavat tutkittavaa 1lmicta.
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» Etnografisen tutkimuksen tiedon keruun luonteesta johtuen
aineiston analyysi el erotu omaksi osa-alueekseen. Aineiston
Keruu itsessaan on prosessi, joka on jo osaksi aineiston tulkintaa.

» Tutkijan ndkokulma tutkittavaan todellisuuteen muuttuu koko
aineiston keraamisen ajan. Aikaisempi keratty aineisto ja sen
tulkinta ohjaa sita seuraavaa aineiston hankintaa ja tulkintaa.

 Analyysi el kuitenkaan paaty kentalta poistumisen jalkeen
vaan muuttuu systemaattisemmaksi ja siind pyritaan
selvemmin teoreettisten kasitteiden ja kategorioiden
muodostamiseen.
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Keskustelunanalyysi: vuorovaikutuksen saannonmukaisuuksien
erittelya

» Lahtokohtana oletus, etta sosiaalinen vuorovaikutus sisaltaa
erityisen moraalisen ja institutionaalisen jarjestyksen,
jota voidaan tarkastella muiden instituutioiden tapaan.

 Vuorovaikutusjarjestys sisaltad monimutkaisen yhdistelman
oikeuksia ja velvollisuuksia, jotka liittyvéat paikallisesti
rakentuviin identiteetteihin.

 Vuorovaikutusjarjestyksella voidaan ajatella olevan erityinen
sosiaalinen tehtavansa luoda pohjaa kaikkien muiden instituutioiden
toiminnalle. Ne “puhutaan olemassa olevaksi“ niiden kaytiantojen
kautta, jotka muodostavat vuorovaikutusjarjestyksen.
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Tutkitaan niita kaytantoja, joista vuorovaikutusjarjestys
muotoutuu ja jotka mahdollistavat keskinaisen ymmarrettavyyden:

» miten keskustelijoiden puheenvuorot vaihtuvat

» miten keskusteluissa neuvotellaan paallekkaisyyksista ja
keskeytyksista,

» miten keskustelujen jaksot organisoidaan ja erilaiset

» valinnat aktivoidaan naissa jaksoissa,

* miten vaarinymmarryksia kasitellaan,

» miten keskustelut aloitetaan ja lopetetaan,

« miten katseet liittyvat puheeseen,

 Miten nauru organisoidaan,

 miten kielellinen muotoilu liittyy vuoronottoon ja moniin muihin
vuorovaikutuksellisiin asioihin

Jarl Wahlstrom, Jyvaskylan yliopisto 7



Keskustelussa
* puhujat orientoituvat edeltavaan puheeseen, joka on puheen

olennainen konteksti.

» kukin puheenvuoro luo odotuksia sille, millainen seuraava
puheenvuoro vol olla. Puhe luo kontekstia seuraavalle puhujalle.

» esittdessdan seuraavan puheenvuoron osanottajat osoittavat
edeltavaa puheenvuoroa (tal muuta toimintaa) koskevaa
ymmarrystaan ja tuottavat edeltavaa puheenvuoroa tietynlaisena.

« TAMan prosessin kautta syntyy yhteinen ymmarrys.
vuorovaikutus on kokonaisuudessaan rakenteellisesti
jasentynytta: mikaan ei ole sattumanvaraista

tai merkityksetonta.
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 Edella mainittujen seikkojen ajatellaan olevan sosiaalisesti
Jaettujen kaytantojen tuotteita. Kaytannot, joiden mukaan
toimitaan, ovat siind mielessa normatiivisia, etta osanottajia
(toimijoita) voidaan pitda moraalisesti selitysvelvollisina
(accountable) kdytannoista poikkeamisistaan ja mydskin

niista paatelmistd, joita kaytantdjen noudattamisesta tai
rikkomisesta voidaan vetaa.
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Narratiivinen analyysi: tarinamuotoiset jasennykset
Inhimmillisen toiminnan toteutuminen edellyttaa

» Jaettuja semanttisia ja tekstuaalisia verkkoja,

» jotka mahdollistavat merkitysten yhteista rakentamista ja
Jakamista

e Ja ndin toiminnan koordinoimista.

Naitd merkitysverkkoja voidaan lahestyd kokemusten
tarinanmuotoisina jasennyksina.
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Narratiivinen analyysi tarjoaa tutkimuskaytantoa
ohjaavana metodologisena kehyksena tutkijalle aineiston
lukutavan eraan orientaation.

Se ohjaa tutkijaa muodostamaan analyysiyksikoiksi erilaiset
» juonelliset kulut,

e narratiiviset esittamistavat,

» kertomukselliset rakenteet sek&

» tarinamuotoiset jasennykset niithin kuuluvine

e retorisine pyrkimyksineen.
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 Tarinamuoto antaa kokemuksille juonen.
» Juoni tuottaa elaman tapahtumat toisiinsa yhteyksissa olevina.

 Tapahtumat ja kokemukset jasentyvat aiheutettuina ja sita kautta
ymmarrettavina.

« Tama jasennys ulottuu ajallisesti sekd menneeseen etta tulevaan.
Menneet tapahtumat nahdaan merkityksellisesti toisiinsa
kytkeytyneind. Taman hetken ja tulevat kokemukset valikoituvat
jasennykseen niin, ettd ne ovat sovitettavissa tarinan kehittyvaan
juoneen.
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« Juonellistettu tarina antaa kokemuksille ja tapahtumille
my06s draamallisen ulottuvuuden ja sijoittavat ne moraaliseen
jarjestykseen.

« Draama toteutuu eri tilanteissa tai *situaatioissa’. Ne
muodostuvat aineellisista ja sosiaalisista olosuhteista, jotka
rakentavat ehtoja elaman toteutumiselle.

 Narratiivi henkilon ’sisdisena tarinana’ rakentaa tulkintamallia,
joka jasentda henkilon suhtautumista naihin tilanteisiin.

» Henkilo myds muokkaa elamaéntilanteitaan aktiivisena toimijana,
toteuttaen nain *narratiivisia projekteja’ elamassaan.
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« Ammatillisen auttamistydn narratiivisen analyysin erdana
lahtokohtana on, ettd joissakin elamaéntilanteissa voi rakentua
’situaation’ ja sitd jasentdvan tarinan vilille yhteensopimattomuus.

 Usein katsotaan tdman toimijuuden ongelman liittyvan joko
eldméntilanteen jasentdmiseen liian kapean, ns.

ongelmamaarittelyn kyllastaman tarinan kautta tai sisaisen tarinan
pirstoutumiseen tai romahtamiseen.
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 Auttamis- ja terapiatyon vuorovaikutuksellisen tutkimuksen
kannalta tulee kiintoisaksi myos se, miten sisaisen tarinan ja
toisille kerrottujen kertomusten valinen suhde rakentuu. Miten
volidaan tavoittaa varsinaisissa auttamiskeskusteluissa rakentuvia
tarinamuotoisia jasennyksia? Yleensahan asiakkaan kertomusta

el voida nahda kokemusten suoraviivaisena kuvauksena, vaan se
rakentuu moninaisten kertomisen saant6jen seuraamisen ja
diskursiivisten valineiden kayton avulla. Tarinan tuottamiseen
vaikuttavat myads ne retoriset padmaarat, jotka kertojalla
liittyvat kertomistilanteeseen.
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Diskurssianalyysi: kielellisten kaytantojen ja niissa rakentuvien
merkitysten tulkintaa

 Diskurssianalyysi on valja teoreettinen viitekehys, joka tutkii kielen
kayttoa tekemisena. Suuntaus pyrkii yhdistamaan ja kehittelemaan
sellaisten tieteellisten traditioiden metodisia valineitd, jotka ovat
luonteeltaan konstruktionistisia.

Tassa mielessa diskurssianalyysi yhdistelee myos etnografian,
keskustelunanalyysin ja narratiivisen tradition valineita
tdydennettynd muun muassa uuden retoriikan

piirissa kehitetyilla analyysi-ideoilla.
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 Diskurssianalyysi soveltuu seka vuorovaikutusaineistojen etta
tekstuaalisten aineistojen analyysiin. Aineistot koostuvat siten
yleensa joko vuorovaikutustilanteista tehdyista aani- tai
videonauhoitteista (ja niista tehdyista sanatarkoista litteraatioista)
tai erilaisten tekstien, esimerkiksi asiakirjojen analysoimisesta.

* Diskurssianalyysi on kiinnostunut esimerkiksi sellaisista asioista
kuin, miten ithmiset rakentavat kommunikoidessaan toistensa kanssa
tulkintoja todellisuudesta ja erilaisia identiteetteja itselleen ja
toisilleen, miten he oikeuttavat tai kyseenlaistavat erilaisia
asiantiloja ja tekoja tai miten he luovat tai sulkevat edellytyksia
tiettyjen asioiden toteutumiselle.
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 Tulkinnoissa el etsita subjektiivisia merkityksia vaan niita
kulttuurisia tulkintaresursseja ja kaytantoja, joita ihmiset
kayttavat tehdessaan itsedan ymmarrettavaksi, eli sithen, millaista

Jaettua ymmarrysta ihmiset rakentavat vuorovaikutuksessa
toistensa kanssa.

 Analyysissa keskitytaan seka mita -kysymyksiin etta
miten -kysymyksiin eli tutkija on kiinnostunut seka rakentuvista
merkityksista etta niiden kielellisen tuottamisen tavoista.

» Kielellisen tuottamisen tapoja voidaan analysoida asettamalla

painopiste joko vuorovaikutusprosessien analysoimiseen tai
Kielenkayton retorisen puolen analysoimiseen.
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