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Tietojarjestelmaratkaisujen periaatteet

e Yliopistot palvelukeskuksen asiakkaiksi kaytdssa olevilla talous- ja
henkilostbhallinnon jarjestelmilla

*AdeEko+ (ajalla 1.9.2008 - 31.12.2009)

> vaihto uuteen taloushallinnon tietojarjestelmaan

*Raindance

*Prima

*Personec FV

*Travel

*Rondo

* Yliopistokohtaisesti harkittavissa jarjestelmaversion paivittaminen
tai tietojarjestelmien vaihto (tavoitteena yhtenaisyys)

> projektin aikana tehtavat versio- ja jarjestelmavaihdot
rahoitetaan keskitetysti

> vaihdot ennen asiakkaaksi siirtymista

 Tietovarastoista tms. raportointiratkaisuista vastaa yliopisto
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Tietojarjestelmaratkaisujen periaatteet

* Yliopistojen asiakkuuksien kaynnistamisessa:

> Tietojarjestelmat sijaitsevat nykyisissa tiloissa, mutta niiden
hallinnointi voidaan siirtdd ulkopuoliselle palveluntuottajalle jonka
kanssa palvelukeskus solmii sopimuksen

- ohjausryhma edellyttaa, etta sijoituspaatoksia tehtaessa
huomioidaan taloudellisuus- ja tehokkuusnakokulma

» Tietojarjestelmien yllapito- ja kayttOpalvelu-sopimukset siirretaan
palvelukeskukselle

- vastuu tietojarjestelmékenhityksesta siirtyy palvelukeskuksella
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Palvelukeskuksen tietohallinnon
organisoinnin periaatteet

« Palvelukeskuksen tietohallinnon tuki- ja
yllapitojarjestelyt pyritdan hankkimaan
palveluina

« Palvelimet sijoitetaan palveluntuottajien
konesalelhin

* Palvelukeskukseen el perusteta laajaa
tietohallinnon tukiorganisaatiota
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Raindance—taloushallintojarjestelman kaytto

Ensisijaisesti nykyiset Raindance -yliopistot
* AdeEko+ -yliopistoilla mahdollisuus siirtya Raindance —
jarjestelmaan 2009/2010

« Palvelukeskus toteuttaa vuoden 2010 alkuun mennessa
Raindance —jarjestelmaa kayttavien yliopistojen kanssa
olkeudellisen aseman muuttumisen vaatimat
ominaisuudet Raindance —jarjestelmaan

« Jarjestelman vaihtoon liittyvat muutostyot ja uuden
toimintatavan edellyttamat muutostyot maksetaan
palvelukeskuksen perustamiseen kaytettavissa olevista
maararahoista
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Uuden taloushallinnon tietojarjestelman
kayttoonotto

* Ensivaiheessa nykyiset AdeEko+ -yliopistot

 Lahtokohtina Valtiokonttorin kilpailuttama ratkaisu ja Helsingin
yliopiston tekema esiselvitys

 OPM asettanut palvelukeskuksen projektiksi 11.2.2008
(1.3.2008-31.5.2010)

« Tavoitteena kayttéonotto Certiassa ja asiakasyliopistoissa
1.1.2010 lukien

 Laajuutena taloushallinnon perusjarjestelma ja
perusraportointi

 Rahoitusta ja resurssien vastuunjakoa tarkennetaan, kun
jarjestelmaratkaisu tiedossa

* Raindance —yliopistot siirtyvat uuden jarjestelman kayttajiksi
vaiheittain, kun jarjestelméan kaytté on vakiintunut

OPM-PAKE

OPM:n hallinnonalan talous- ja henkilostéhallinnon palvelukeskushanke




Uusi taloushallinnon tietojarjestelma, alustava aikataulu

T
|
]
Esiselvitys :
1
]
1

Projektointi

Valmistelut / madrittelyt —

| Tilipuitteiden yhtenaistaminen

| Prosessien kartoittaminen

| Jarjestelméakartoitus |

Toteutus, testaus, pilotointi ja kayttédnotto

Golive 1.1.2010

2007 2008

|
1
' Kilpailutus?
1
X h | Jarjestelmén sovittaminen
| |
1 |
! ' | Pilottiyliopiston kayttdonottoprojekti
| |
| |
' | Muiden YO:n
' ' kayttéénottoprojektit Tuotantokayton
1 1 tukeminen
| |
| |
1 |
| 1
| |
! ! Paattaminen
: : ja arviointi
| |
1 1
16'1 30'04 30'08
2009 2010

OPM-PAKE

OPM:n hallinnonalan talous- ja henkilostéhallinnon palvelukeskushanke

77



Uusi taloushallinnon tietojarjestelma,

organisointi

|
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Uuden taloushallinnon tietojarjestelman
kayttoonottoprojekti

* V. 2008 Il LTAE: Yliopistojen
palvelukeskuksen toimintamenoihin

10 milj.euroa taloushallinnon
tietojarjestelman uudistamiseen

« Kustannusarvio vuosille 2008 — 2010 yht.
14,3 milj.euroa

« Hankinnan muista kustannuksista
vastaavat yliopistot
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Tavoitteita

« Taloushallinto-osaprojektin tulostavoitteet

- Prosessit, kasitteet, toimintatavat, tilipuitteet, tiedot ja raportit
on maaritelty yndenmukaisiksi ja ajoissa kokonaisprojektin
tavoitteiden tayttymisen mahdollistamiseksi

- Taloushallintopalveluiden tukimalli on suunnittelu (prosessit,
organisointi ja tyokalut); joko yhteistydsséa valtiokonttorin
kanssa tai yliopistojen palvelukeskuksen oma

« Jarjestelmaosaprojektin tulostavoitteet

- Kaikki tarvittavat liittymat olemassa oleviin jarjestelmiin on
kartoitettu, maaritelty, toteutettu ja testattu siten, etta
kokonaisprojektin tavoitteet tayttyvat

- Tietoliikenne ja kayttovaltuushallinta on toteutettu
- Taloushallintopalveluiden tukimalli on suunniteltu
(kayttajatuki ja kayttdpalvelu)
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Palvelukeskuksen kehittaminen

* Yliopistojen palvelukeskus on osa yliopistouudistusta

* Virastovaiheen jalkeen yliopistojen palvelukeskuksen
hallinnollinen muoto muutetaan osakeyhtioksi

— alkataulu nivelletaan yliopistouudistuksen
toimeenpanoon

— omistajina yliopistot, enka myo6s muita omistajia
— mahdollisesti myos muita asiakkaita

o Asetettu kehittamisryhma, jonka tehtavana on
valmistella uudistuvan palvelukeskuksen (v. 2010 ->)
strategia, palvelukonseptit, liiketoimintamalli,
paaomittamismalli ja liiketoimintasuunnitelma.
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Palvelukeskuksen perustaminen

VALMISTELUT

-palvelut

-prosessien
kuvaukset

- Muutostyot

VIRASTO

- sovitut talous- ja
henkildstohallinnon
volyymipalvelut

- asiakastarpeiden
profilointi

- lisdarvopalveluiden
suunnittelu

OSAKEYHTIO

- sovitut talous- ja
henkilostohallinnon
palvelut

- projektitalouden ja
taydentavan
rahoituksen
tukipalvelut

- Osaamisverkosto
ja HRD-tukipalvelut

| vaihe

OPM-PAKE

|l valhe

OPM:n hallinnonalan talous- ja henkilostéhallinnon palvelukeskushanke

Il vaihe

12



Miksi virastovaihe?

* Toimintakyky ja uskottavuus

- toimivaa palvelukeskusta ei polkaista tyhjasta
 Toimintamallin sisaanajo

— rajapinnat, palvelut, oppiminen, palvelukulttuuri
 Muutosten vaiheistus

— pala palalta: elefantin hahmottaminen ja sydminen
 Yliopistojen yhteistyon (lisa)aktivointi

— vrt. prosessien kuvaaminen, uudet osaamishaasteet
« Siirtymavaiheen rahoitus

— 6 m€ tuottavuusraha + 5 m€ toimintamenot/2008

=> hinnoittelu v. 2010
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Palvelukeskusmalli

e Tavoitteena

lisata talous- ja henkildstohallinnon asiantuntemusta
yhdenmukaistaa ja yksinkertaistaa palveluprosesseja, toimintatapoja,
tietojarjestelmia ja tietosisaltoa

kehittda sahkoista asiointia hyodyntamalla toimintaa tukevia
tietojarjestelmia

 Asiakkaan nakokulmasta

talous- ja henkilostéhallinnon palvelut kustannustehokkaasti ja
asiantuntevasti

tuottaa palvelut suomen ja ruotsin kielella. Lisaksi palvelua voidaan
antaa englannin kielella

asiakasohjauksen ja yhteistyon kautta asiakkaalla on mahdollisuus
vaikuttaa palveluihin

o TyoOntekijoille
— mahdollisuuden osaamisen kehittdmiseen ja asiantuntijjuuden

lisdamiseen seka uralla etenemiseen.
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Palvelukeskuksen strategian
lahtOkohta

 Yliopistojen palvelukeskus tarjoaa Kilpailijoihinsa verrattuna
laadultaan parempia, kokonaisvaltaisia yliopistojen tarpeisiin
raataldityja palveluja ja pystyy mittakaavaetujen seurauksena
tarjoamaan ne asiakkailleen kilpailukykyiseen hintaan.

o Palvelukeskuksen kilpailuetu muodostuu

— Yliopistojen tarpeiden ja toiminnan syvallisesta tuntemuksesta ja tahan
liittyvasta osaamisesta

— Tietovarannoista, jotka rakentuvat talous- ja henkiléstohallinnon
perusprosessien ymparille, tehokkaiden ja joustavien tietojarjestelmien
varaan

— Palvelukeskuksen asemasta opetusministerion hallinnonalan
toimijaverkostossa, joka edesauttaa asiakkaiden toiminnan tavoitteiden,
muutosten ja uusien tarpeiden tunnistamista ja ennakointia

— Uudenlaisista lisaarvopalveluista kuten taydentavan rahoituksen haun ja
hallinnoinnin prosessipalveluista, projektitalouden ja resurssilaskennan
asiantuntijapalveluista ja konferenssi- ja osaamisyhteisdpalveluista.
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