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Asialistalla:

& Auditointiaineiston kokoaminen: mita, missa,
milloin, miten.

4 Laatusivujen uudistaminen

& Laatukasikirjojen tsekkauslista

4 Sisaisten auditointien toteutustapa vuonna 2009
¢ Laatuosaamisen vahvistaminen

¢ Laatutyon viestinta
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Auditointiaineiston kokoaminen
19.9.2008 mennessal

4 Auditointiaineisto sisaltaa
— auditoinnin perusaineistot
— Yyliopiston valitsemat naytot ja naytteet

4 Perusaineisto:
— kuva / kuvaus korkeakoulun organisaatiosta seka opiskelijoiden
ja henkilokunnan maarasta
— kuva / kuvaus laadunvarmistusjarjestelmasta
— Yyliopistotason laatukasikirja
— laadunvarmistusjarjestelman kehityshistorian kuvaus
— kuva / kuvaus laadunvarmistusjarjestelman kytkeytymisesta
toiminnan ohjausjarjestelmaan
— laadunvarmistusjarjestelman SWQOT-analyysi

— Yyhteenveto laadunvarmistusjarjestelman perusteella havaituista
keskeisista kehittamiskohteista ja kaynnistetyista / toteutetuista
toimenpiteista
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Perusaineiston kokoaminen

¢ Laadunkehittamisryhmassa:
- SWOT
- Naytot ja naytteet
- "kuviot”
¢ Laatusivut tdydentyvat perusaineiston tiedollla:
- Laadunvarmistusjarjestelman kokonaisuus
- LVJ:n ja TOJ kytkenta
- Laatutyon historia
- Laatutyon tulevaisuuden haasteet
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Naytot ja naytteet

¢ Osoitukset laadunvarmistusjarjestelman
toimivuudesta.
¢ Matriisi

— Apuna naytteiden ja nayttojen tunnistamisessa ja
kokoamisessa kattavasti.

¢ Elokuun loppuun mennessa yksikdiden
esitykset.
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www.Jyu.fi/laatu

¢ Yliopiston uusi laatutydn "paasivu’.
4 Sivut valmiit 30.9. mennessa

4 Suunnittelu ja kehittaminen —yksikon www-sivuilla ollut
Laatuty0 —sivusto poistuu kaytosta.

4 Vanhat sisallot 10ytyvat uusilta sivuilta kansiosta:
Laatutyon ohjaus

& Uutta esim.
— Kuukauden hyva kaytanne
— Laatusanasto

¢ KKA:n auditoinnin toteutuksen ja kulun tiedotus
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Tsekkauslista

¢ Laatukasikirjojen sisaltdjen tarkistuskierrosta
varten.

& Tsekkauslistan laadinnan lomassa tehtyja
huomioita:
— Laatukasikirjojen www-sivuosoitteet
— Huomiot sisalldista ja toteutuksesta

— Laatuvastaavien kommentit, huomiot ja
taydennykset tsekkauslistaan

— Tydskentelyn organisointi
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Huomiot sisalloista ja toteutuksesta

& Linkitykset laatukasikirjasta ns. alemman tason dokumentteihin
— strategiat, menettely- ja toimintaohjeet, suunnitelmat,
prosessikuvaukset.

& Mita ovat mittarit? Tarvetta keskustella arvioinnin mittareista ja
eritysesti laatua indikoivista mittareista.

& limeneeko laatukasikirjasta, mika on
laadunvarmistusjarjestelman tuottamaa tietoa ja miten sita
hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa?

4 Onko maaritelty, mita laatutyolla tarkoitetaan, mita tavoitteita
sille on maaritelty yksikgssa?

¢ Aikuiskoulutuksen kasittely — omana alakohtanaan
koulutusosiossa ja/tai yvv-osiossa. Vaihtelua.
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Laatuvastaavien kommentit, huomiot
ja taydennykset tsekkauslistaan:
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TyoOskentelyn organisointi

¢ Lapikayminen laaturyhmassa?

— Laatutydn suunnitelmien laatiminen: miten
edetaan, aikataulut, tavoitteet

& Vertaistyoskentely?
¢ Laatupaallikon tai —suunnittelijan tyopanos?
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Sisaiset auditoinnit

4 Sisaisen auditoinnin jarjestelyt:

Edellisen auditointikierroksen asiantuntija-auditoijat
paaauditoijiksi
"Auditointiklinikka”

Tarvitaan uusia asiantuntija-auditoijia. Koulutus
tammikuussa 2009.

Pyritddn saamaan opiskelijoille oma koulutus.
Opintopisteyteys?
Auditointiohjelma laaditaan syksylla 2008.

Auditoinnit toteutetaan kahdessa jaksossa: tammi-huhti
2009 ja syys-marras 2009.
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¢ Auditointivaihtoehdot:;

1. Jatketaan tiedekunta- ja erillislaitostasolla vertaisauditoijin
2. Uudenmallinen toteutus:

— laitostasolla vertaisauditoijin TAI

— laitostasolla saman tiedekunnan auditoijin

4 Sisaisen auditoinnin teemavaihtoehdot:
1. Vastaavanlainen kuin edellisella kierroksella - yksikkd itse paattaa
2. Laitostason auditoinneissa laitoksen itse valitsema kapeampi teema

3. Yliopiston lapimeneva teema, esim. talousjohtaminen, tutkimus.

¢ Teemasta riippumatta seuraavalla kierroksella on kaytava lavitse ulkoisen
auditoinnin esille tuomat asiat.
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4 Toteutustapavaihtoehdot:

1. Samanlainen kuin viime kierroksella

2. Kevyempi, esim. yksittainen teema laitosjohtajan
ja laatuvastaavan haastatteluna

4 Kolmivuotissuunnitelma sisaisen
auditointimenettelyn tavoitteista.
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SWOT

Laadunvarmistusjarjestelman vahvuuksien,
heikkouksien, mahdollisuuksien ja uhkien
analyysi

Keskusteluttaminen yksikon laaturyhmassa
aatuvastaavien vetamana.

Kooste 19.9. mennessa laatupaallikolle.
_aadunkehittamisryhman SWOT
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LaatutyOn osaamisen vahvistaminen
- auditoinnin jalkeen

& Onko yksikoiden laaturyhmilla kirjattuja
suunnitelmia laatutyon etenemisesta? Pitaisiko
olla?

¢ Koulutukset ja tuki? Millaista?

— Kehittamistyohon integroidusti, asiantuntijatuki ja
teemaryhmat?

— Yliopiston omien laatuasiantuntijoiden
hyddyntaminen?
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Laatutyon viestinta
¢ Laatuvastaavien yhteystietojen tarkistaminen.
¢ Laatukasikirjojen www-toteutuksen kansioiden tunnistetietojen
tarkentaminen ja korjailu. Laatukasikirjojen sijainti.

4 Kuukauden hyva kaytanne

— sahkogjyvassa jatkossa toistuvana laatutyon teemana.
¢ Laatutyon viestintdsuunnitelmat yksikdissa

— Auditointiin valmistautuminen?
— Opiskelijaviestinta?

Auditointiin valmistautuminen — aikataulusuunnitelma
— Yliopiston yhteiset tiedotustilaisuudet ja "valmennukset” lokakuusta alkaen.
— Auditoinnin tiedotus: www.jyu.fi/laatu/auditointi/kka

— Seuraavan laatuvastaavien tapaamisen teemana tarkemmin
auditointivierailun kulku ja valmistautuminen haastatteluihin.




