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"...korkeakoulujen autonomian
periaatteen mukaisesti
paavastuu korkeakoulutuksen
laadunvarmistuksesta kuuluu
kullekin korkeakoululle
itselleen...”

(Berliinin kommunikea 2003)
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Laadun monet merkitykset |

Kirjallisuudessa

e korkealuokkaisuutena
e erinomaisuutena

e johdonmukaisuutena

e toiminnan
tarkoituksenmukaisuu-
tena

e rahan vastineena
e toiminnan muutoksena
e Mmoraalisena paamaarana
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| aatu-hankkeessa

e johdonmukaisuus (12
mainintaa)

e toiminnan
tarkoituksenmukaisuus
(11)

e erinomaisuus (6)

e korkealuokkaisuus (2)

e rahan vastine (2)

e Mmoraalinen paamaara (1)



Laadun monet merkitykset Il

Kirjallisuudessa Laatu-hankkeessa

e kontrolloidaan e Hallinta ja seuranta (16
e valvotaan mainintaa)

e hallitaan e Kehittaminen (9)

e Varmistetaan e Kontrolli ja valvonta (4)
e arvioidaan e Vuorovaikutus (2)

e vahvistetaan e Ennakointi ja

o kehitetzian tehostaminen (2)
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Keskeisia kasitteita (KKA 2005,
32-34)

e Arviointi

Tavoitteisiin vertaamista ja suorituksen mittaamista
(engl. assessment)

Jarjestelmallista arvon maarittamista ja esiinnostamista
(engl. evaluation)

KKA: arviointi prosessi, jonka tavoitteena on
kehittamistarpeiden ja —ehdotusten esiinnostaminen

e KKA sitoutunut ns. kehittavan arvioinnin periaatteeseen
=> kayttajalahtdinen prosessi, jossa arvioinnin menetelma
raataloidaan arvioinnin tavoitteiden, arvioitavan teeman ja
osallistujien tarpeiden mukaan
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Keskeisia kasitteita

14.3.2007

Laadunvarmistus (engl. quality assurance, QA)
Tarkoitetaan niitd menettelytapoja, prosesseja tai jarjestelmia, joiden avulla turvataan
ja kehitetaan korkeakoulun, sen jarjestaman koulutuksen ja muun toiminnan laatua.
Lisaksi erotetaan ulkoinen ja sisédinen laadunvarmistus

Laadunhallinta (engl. quality management)
Ne toimintatavat, jarjestelmat ja prosessit, joilla pyritaan takaamaan instituution laadun
yllapitdminen ja vahvistaminen

Laadunvarmistusjarjestelma, LVJ (QA system)
KKA:n maaritelman mukaan kattaa seka laadunhallinnan etté laadun kehittdmisen.
Korkeakoulun LVJ:lla tarkoitetaan laadunvarmistuksen organisaatiosta, vastuunjaosta,
menettelytavoista, prosesseista ja resursseista muodostuvaa kokonaisuutta.

Laadunhallintajarjestelma (1ISO 9000)

Jarjestelmallinen tapa toteuttaa yrityksen maarittelyt, tavoitteet ja suuntaukset laadun
suhteen. Kaytannossa se tarkoittaa yksikdssa olevaa organisaatiorakenteen,
prosessien, menettelyjen ja resurssien mudostamaa kokonaisuutta ja sen tehokasta

Jjohtamista
Standardoitu laadunvarmistusjarjestelma

usein teollisuuden tarpeisiin kehitettyja laadunhallinnan tydkaluja ja jarjestelmia, joilla
on omat taustaorganisaationsa. Esim. CAF, EFQM, ISO 9000



Keskeisia kasitteita

e Auditointli

Riippumatonta ulkopuolista arviointia, jossa selvitetaan,
onko laadunvarmistusjarjestelma tavoitteiden mukainen,
tehokas ja tarkoitukseen sopiva. Auditoinnissa el oteta
kantaa tavoitteisiin ja toiminnan tuloksiin!

e Akkrediointi

Virallista korkeakoulujen tai niiden tarjoamien ohjelmien
hyvaksymista tai erilaisten laatuleimojen myontamista
korkeakouluille tai niiden ohjelmille

e Sertifiointi

Hyvaksymista ja varmentamista, etta tietty laadun taso tai
status on saavutettu (vrt. standardoidut
laadunvarmistusjarjestelmat)
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Kollegiaalinen ja manageriaalinen
laadunvarmistus (Ursin 2007, 28)

Kollegiaalinen

Manageriaalinen

Lahestymistapa

Toimijalahtoinen

Rakennelahtdinen

Laatukasitys

Korkealuokkaisuus,
erinomaisuus, toiminnan
muutos, moraalinen
paamaara

Johdonmukaisuus,
tarkoituksenmukaisuus,
rahan vastine

Laadunarvioinnin kohde

Toiminta (prosessi)

Lopputulokset

Laadunvarmistus
perustuu

Kehittamiseen ja
vahvistamiseen

Kontrolliin, valvontaan ja
hallintaan

Laadun maarittavat

Yliopistoyhteiso

Yliopistoyhteison
ulkopuoliset tahot

Laatu varmistetaan
suhteessa

Yliopistoyhteisdn omiin
kriteereihin

Yliopistoyhteison
ulkopuolisiin kriteereihin

Nakokulma

Prospektiivinen

Retrospektiivinen
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LVJ keskeisimmat edut ja haitat

Edut (n = 134)

Haitat (n = 118)

Arviointi ja kehittdminen (23 %)

Resursseja vaativaa (59 %)

Toiminnan selkiytyminen ja
tehostuminen (13 %)

Lisdbyrokratian vaara (26 %)

Lapinakyvyyden ja luotetta-
vuuden parantuminen (11 %)

Mekaanisuuden ja kontrollin
lisdantyminen (8 %)

Peruslaadun takaaminen (8 %)

Arvioinnin ja mittaamisen
ongelmallisuus (3 %)

Strategiatyon tuki (8 %)
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LVJ:n kehittaminen ja
kayttoonotto vaatii

e Motivaatiota ja sitoutumista

e Olkeaa asennetta laatutyohon

e Riittavia resursseja

e Vuorovalkutusta ja viestintaa

e Kokonaisnakemysta laatuasioissa

14.3.2007 11



Hyvan laadunvarmistuksen
plirteita |

1. Erilaisille laatukasityksille on annettava sijaa
yliopistoissa.

2. Laadunvarmistusjarjestelmassa on tuotava esille,
kuka vastaa ja maarittaa laadun yliopiston eri
tasoilla.

3. Laadunvarmistusjarjestelmassa on mahdollistettava
erilaiset laadunvarmistuksen tavoitteet.

4. Laadunvarmistusjarjestelmassa on hyodynnettava
eri laatukasityksille sopivia laadunarvioinnin
Kriteerelita.
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Hyvan laadunvarmistuksen
plirteita Il

5. LVJ:n on tunnistettava yliopiston ja
tieteenalojen erityispiirteet.

6. Laatutyota on resursoitava riittavasti
yliopiston eri tasoilla.

7. Vuorovalkutus, viestinta ja koulutus ovat
tarkeita.

8. Laadunvarmistus tyokulttuurin murroksena ja
rohkeutena puuttua epakonhtiin.
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... Taa on niinku ulkoa tullut, sindnsa hyva idea, mutta
tavallaan miettii, et miten se muuttuu ja vaikuttaaks,
Jos se muuttuu turhaks tyoks. Ja tulee vaha
semmonen et no, entas sitte, et meillon taa ja taa on
hyva ja me toimitaan hienosti, mutta mita me siit
kostutaan siis tavallaan tahan ulkopuoliseen toimijaan
nahden, et saadaanks siita jotaki bonusta. Et itte vaan
niinku toivoo, et palkinnoks riittas se, etta asiat toimii
nopeemmin ja paremmin ja tasmallisemmin. Must seki
on ihan riittavan hyva tulos. (TDK1)
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